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Informacja o Bezpieczenstwie i Uzytkowaniu

1. Wymogi prawne i Certyfikaty

Certyfikaty Bezpieczenstwa:

Produkt (suchy basen) oraz uzyte w nim materiaty (pianka, pokrowiec) sg wykonane z surowcéw posiadajgcych
certyfikaty Oeko-Tex Standard 100, co potwierdza ich bezpieczenstwo i brak szkodliwych substanciji.

Piteczki, jesli sg sprzedawane w zestawie, posiadajg Certyfikat CE (lub deklaracje zgodnosci z norma PN-EN 71),
potwierdzajac, ze spetniajg europejskie normy bezpieczenstwa zabawek.

2. Ostrzezenia i Nadzér
UWAGA! UZYWAC WYLACZNIE POD NADZOREM OSOBY DOROSLEJ!

1. Wiek Uzytkownika: Suchy basen jest przeznaczony dla dzieci, ktére potrafig juz samodzielnie siedzie¢ i
utrzymywac stabilng pozycje ciata.

2. Ryzyko Uduszenia/Upadku: Mimo migkkiej konstrukcji, zabawa w basenie wymaga statego nadzoru osoby
dorostej w celu uniknigcia ryzyka upadku, wspinania sie na $cianki lub przykrycia dziecka.

3. Woda: Basen przeznaczony jest do zabawy wytgcznie suchymi pitkami. Nie uzywaé produktu jako basenu
wodnego ani nie umieszcza¢ go w poblizu otwartego ognia, grzejnikéw lub innych zrédet ciepta.

4. Mate Elementy (Pitki): Jesli pitki sg czescig zestawu, nalezy regularnie sprawdzac ich stan. Pitki uszkodzone,
pekniete lub odbarwione nalezy niezwtocznie usung¢ z uzytku, poniewaz moga stanowic ryzyko udtawienia
lub zranienia.

3. Konserwacja i Higiena

Dla ditugotrwatego i bezpiecznego uzytkowania:

« Czyszczenie Pokrowca: Pokrowiec basenu jest zdejmowany i mozna go pra¢ w pralce (zgodnie z instrukcjg
na metce, zazwyczaj w temperaturze 30°C), co jest kluczowe dla zachowania higieny.

« Czyszczenie Pitek: Pitki do basenu nalezy regularnie dezynfekowac i czysci¢ (np. specjalnym ptynem
antybakteryjnym lub wodg z mydtem) oraz dokfadnie suszy¢. Basen jest miejscem zabawy, ktére wymaga
regularnej kontroli higienicznej.

¢ Przechowywanie: Przechowywac¢ z dala od ostrych przedmiotéw, ktére mogtyby uszkodzi¢ pianke lub
pokrowiec.

4. Montaz i Umiejscowienie

1. Umiejscowienie: Basen nalezy ustawi¢ na stabilnej i ptaskiej powierzchni. Upewnic¢ sie, ze w bezposredniej
bliskosci (minimum 1 metr) nie znajdujg sie¢ meble, ostre krawedzie ani inne przeszkody, w ktére dziecko
mogtoby uderzy¢ podczas wychodzenia lub wskakiwania.

2. Rozpakowanie: Po rozpakowaniu pianka basenu potrzebuje czasu (zazwyczaj 48-72 godziny), aby w petni
odzyskac swoj ksztatt. Nie uzywaé produktu przed petnym uformowaniem sie $cianek.

Zgtaszanie Uszkodzen i Nieprawidlowosci

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, uszkodzen lub wad produktu, prosimy o pilny kontakt, abysmy mogli podjg¢
niezbedne kroki.



1. Forma Zgtoszenia:

Zalecamy ztozenie zgtoszenia drogg elektroniczng na adres e-mail:

info@azsklep.pl

lub listownie na adres do korespondencii:

SaleNET Szymon Spalwisz,

ul. Wielkopolska 5,

45-309 Opole

2. Wymagane Informacje:

Aby proces reklamacyjny przebiegt sprawnie i szybko, prosimy o podanie nastepujgcych danych:

Imie i nazwisko (lub nazwa firmy) oraz dane kontaktowe.
Numer zaméwienia lub date zakupu.
Szczegdtowy opis wady lub nieprawidtowosci (np. uszkodzony szew, peknieta pianka, wada fabryczna pokrowca).

Dokumentacja fotograficzna (zdjecia lub krotki film przedstawiajacy uszkodzenie — to znacznie przyspiesza
weryfikacje).

Terminy i Postepowanie

* Termin Rozpatrzenia: odpowiedz na zgtoszenie otrzymacie Panstwo w terminie 14 dni, a sama reklamacja zostanie
rozpatrzona w ustawowym terminie.

* Wazne: Szczegotowe zasady, uprawnienia konsumenta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) oraz
informacje dotyczace prawa do reklamacji (rekojmia i gwarancja) sg szczegotowo opisane w Regulaminie Sklepu
Internetowego SaleNET w sekcji dotyczacej Reklamacii.
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